Politica de Privacidade

A Palla tem o compromisso e preza pela privacidade, a transparéncia e a protec¢ao dos dados
de seus clientes durante todo o processo de intera¢do dos clientes com o nosso site, aplicativo
e lojas fisicas. Por isso, compartilhamos esse documento para que entendam quais
informacgdes coletamos e como as utilizamos, armazenamos ou excluimos, e quais sao as
medidas que aplicamos para manté-las seguras.

Os dados cadastrais dos clientes ndo sao divulgados para terceiros, exceto quando necessarios
para o processo de entrega, para cobranca ou participacdo em promocdes solicitadas pelos
clientes. Seus dados pessoais sdo peca fundamental para que o pedido chegue em seguranca
na sua casa, de acordo com o prazo de entrega estipulado.

A quem a nossa Politica de Privacidade se aplica?

Aplica-se a todos os clientes e usudrios da Palla, incluindo os clientes e usudrios que acessam o
site, aplicativo e lojas fisicas, que de alguma forma tenham os dados pessoais tratados por nds.

Quais informacdes pessoais coletamos e utilizamos?

Durante a sua experiéncia no uso do nosso site, aplicativo ou em uma das nossas lojas fisicas,
podemos coletar diferentes tipos de dados pessoais, de forma automatica com o objetivo de
conferéncia, monitoramento e controle, ou fornecidas diretamente por vocé, como por
exemplo para a realizagdo de seu cadastro nas plataformas.

Informacgdes que vocé nos fornece durante o cadastro: Dentre as informagGes que podem ser
solicitadas estdo: nome completo, e-mail, CPF, data de nascimento, género, endereco,
numeros de telefone e nimero do cartdo de crédito.

Como e por que utilizamos os seus dados pessoais?

N&s utilizamos os dados pessoais como forma de garantir um atendimento de qualidade e uma
melhor experiéncia na sua compra.

Os dados sdo necessarios para:

entregar os produtos adquiridos ou o servi¢o contratado;

otimizar sua interagdao conosco;

garantir a seguranca do site, de seu aplicativo e dos dados que processa;

informar o Cliente sobre as ofertas e divulgar os nossos servigos;

cumprir obrigagdes legais;

fins administrativos e de gestdo.



